[OUGLAS

Ako tovar vratit'.

Dufame, Ze sa nam Vasu zakazku podarilo vybavit k Vasej plnej spokojnosti. Pokial by ste napriek tomu mali
dévod na vratenie, mézete do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru odstupit od kipnej zmluvy. Vzorovy formular
pre odstupenie od kipnej zmluvy a podrobné informacie tykajluce sa procesu odstlpenia od kdpnej zmluvy s
sucastou nasich v§eobecnych obchodnych podmienok.

Vratny list

Tovar nam prosim zaslite spat na adresu Parfumerie DOUGLAS, Osvobozeni 535, Stochov 273 00, Ceska
republika bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni odo dfia odstupenia od kupnej zmluvy, alebo nam tovar
v rovnakej lehote vratte na ktorejkolvek z naSich kamennych predajni. NajjednoduchSim a najvhodnejSim
postupom je vratenie tovaru osobne na kamennej predajni alebo jeho zaslanie spolu s odstipenim od kapnej
zmluvy. Prosim, nezabudnite k vratenému tovaru prilozit' tento vyplneny list.

Odporuéany postup pre vrétenie tovaru:

1. Jednotlivé produkty a sady nam posielajte v kompletnom stave a v originalnom obale.

2. Na dodaci/vratny list uvedte pocet vratenych produktov.

3. Z niZSie uvedenych moznych dévodov pre vratenie tovaru vyberte konkrétne Cislo dévodu. To
poznamenajte na dodacom/vratnom liste.

4. Vyplneny dodaci/vratny list viozte do balika k tovaru, ktory chcete vratit.

5. Kontaktujte nas zakaznicky servis na e-mail servis@douglas.sk s Cislom objednavky, kde Vam oznamime
dalSi postup na vyzdvihnutie tovaru kuriérom. Ako alternativu mdzete zvolit vratenie tovaru aj na ktorejkolvek
z naSich kamennych predaijni.

Na zaklade tohto Vratného listu sa da tovar iba vratit. Nie vymenit.

Zakaznicke &islo: Cislo objednavky: Datum dokumentu: Datum objednévky: Adresa odberatela:

XX XX XX XX XX
Pocet ks | Cislo produktu | Nézov produktu | Cena MnoiZstvo vratenych produktov | Dévod vratenia
Dévody pre vratenie tovaru T
1. Tovar sa mi nepaci 6. Pomylil/a som sa v objednavke
2. Dodany nespravny produkt 7. Dovod neuvadzam

3. Dodany nespravny odtief produktu
4. Dodana nespravna velkost produktu
5. Rozmyslel/a som si to

Potrebujete poradit? Mate otazky? Alebo by ste nam radi dali spatna vazbu?
Pracovni¢ky a pracovnici nasho zakaznickeho servisu Vam s otazkami aj problémami radi pomézu.
Telefénne Cislo: 0245 520 800
(Cena za hovor sa lisi podla tarifu Vasho operatora)



