
Widerrufsrecht 
 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat,  

• wenn Sie eine Ware oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung 
bestellt haben und die Ware bzw. Waren einheitlich geliefert wird bzw. werden;  

• wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und 
die Waren getrennt geliefert werden; Wenn mehrere der vorstehenden Alternativen 
vorliegen, beginnt die Widerrufsfrist erst zu laufen,  

• wenn Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte Ware 
oder die letzte Teilsendung bzw. das letzte Stück in Besitz genommen haben bzw. hat.  

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  

Parfümerie Douglas GmbH & Co. KG 

Trianelstr. 3  

59071 Hamm  

Germany  

service@douglas.de  

Telefonnummer: 0800 - 690 690 5 (kostenfrei; aus dem deutschen Festnetz);  

Fax: 0049 (0) 2331 - 690 717 8 (zum jeweils gültigen Ortstarif) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Wenn Sie uns einen Brief schicken wollen, ist das 
natürlich auch möglich. Für Ihre Widerrufserklärung in Text- oder Schriftform können Sie das 
beigefügte MusterWiderrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder 
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden 
oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn 
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren.  

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust 
auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist 

mailto:service@douglas.de

