[DUGLAS

Jak zbozi spravné vratit.

Doufame, Ze se nam Va$i zakazku podafilo vyfidit k Vasi plné spokojenosti. Pokud byste pfesto
méli dlvod k vraceni, muzete do 14 dnu od doruceni zbozi odstoupit od kupni smlouvy. Zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, nam
zaSlete na adresu Parfumerie DOUGLAS, Osvobozeni 535, Stochov 273 00, nebo jej osobné
doructe na nékterou z nasich kamennych prodejen.

Vratny list

Nejvhodnéjsim postupem je nam zbozi zaslat zpét nebo ndm jej predat spole¢né s odstoupenim od
kupni smlouvy. Prosim, nezapomente k vracenému zbozi pfilozit tento vypInény list. Podrobné
informace tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy naleznete v nasich vSeobecnych obchodnich
podminkéach.

Vhodny postup pro vraceni zbozi:

1. Jednotlivé produkty a sady ndm posilejte v kompletnim stavu a v originalnim obalu.

2. Na dodaci/vratny list uvedte pocet vracenych produkt.

3. Z nize uvedenych moznych divodu pro vraceni zbozi vyberte konkrétni €islo divodu. To
poznamenejte na dodacim/vratném listé.

4. Vyplnény dodaci/vratny list viozte do baliku ke zbozi, které chcete vratit.

5. Kontaktujte nas zakaznicky servis na e-mail servis@douglas.cz s ¢islem objednavky, kde
Vam sdélime dalsSi postup k vyzvednuti zbozi kuryrem. Alternativné muizete zbozi vratit v
kterékoli z nasich kamennych prodejen.

Zbozi I1ze pouze vratit. Nikoliv vyménit.

Zakaznické gislo: Cislo objednavky: Datum dokumentu: Datum objednavky: Adresa odbératele:

XX XX XX XX XX
Cislo Nazev MnoZstvi vracenych
Pocet ks | produktu produktu Cena produkt( Dlvod vraceni
Duiivody pro vraceni zbozi T
1. Zbozi se mi nelibi 6. Spletl/a jsem se v objednavce
2. Dodéan nespravny produkt 7. DOvod neuvadim

3. Dodan nespravny odstin produktu
4. Dodana nespravna velikost produktu
5. Rozmyslel/a jsem si to

Potfebujete poradit? Mate otazky? Nebo byste nam radi dali zpétnou vazbu?
Pracovnice a pracovnici naSeho zakaznického servisu Vam s dotazy i problémy radi pomohou.
Telefonni Cislo: +420 222 222 800
(Cena za hovor se lii dle tarifu Vaseho operatora)



