Eticky
Kodex



Vazené KOLEGYNE,
vazeni KOLEGOVE.

Sander van der Laan
Group CEO

Nase chovani uréuje budouci dspéch spolecnosti Douglas a utvafi nase hodnoty.
Snazime se vytvorit online i offline destinaci krdsy zamérenou na spotiebitele.
Proto klademe nase zakazniky do centra véeho, co délame, a snazime se jim
nabizet ty nejlepsi kosmetické produkty, vynikajici sluzby a jedinecné zazitky z
nakupovani online i offline.

Klicem k nasemu Uspéchu je vase oddanost a angazovanost a také nas spoleény
zavazek k etickému a zdkonnému chovéni. Eticky kodex Douglas je nasim
firemnim voditkem pro odpovédné obchodni chovéni. Uvadi dodrZovéni zédkon(
a predpist a ilustruje nase vlastni pravidla a hodnoty. Timto nés eticky kodex
vede k odpovédnému zachazeni s obchodnimi rozhodnutimi.

Nasim spole¢nym cilem je zajistit, aby vSechny Cinnosti v nasi spolecnosti byly
utvéreny podle zadsad stanovenych v etickém kodexu - kazdy den a vSude ve
vSech zemich. Normy chovéani jsou zavazné pro nase vedeni a zaméstnance na
vSech Urovnich.

Etickym a poctivym jednanim posilujeme firemni kulturu a napliujeme nase
hodnoty.
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LNAGS
ZAVAZEK

Kodex chovéni je zdvazny pro vSechny zaméstnance, reditele a vedouci
pracovniky spole¢nosti Douglas GmbH a jejich pfimych i nepfimych dcefinych
spoleénosti po celém svété ("Douglas").

JSME DOUGLAS

Douglas je globalni komunita talentovanych lidi, ktefi spolu komunikuji s
respektem a odpovédnosti, rozvijeji déle nasi spole¢nost a snazi se o to, abychom
pro zékazniky byli prvni destinaci v oblasti krasy. Dodrzujeme platné zékony a
seznamujeme se s nasimi internimi pravidly a postupy, abychom zachovali
nejvyssi etické standardy spolecnosti Douglas pro udrzitelny obchodni dspéch.

ODPOVEDNE CHOVANI

Nase chovani uruje zpUsob, jakym pracujeme. Eticky kodex stanovuje normy
chovani, které se od néas vSech ocekavaji, aby pfispivaly k nasi firemni kulture a
utvérely nase hodnoty. Odrézi zévazek spolecnosti Douglas k etickému a
souladnému chovani ve véem, co déldme.

GLOBALNI| ZAVAZEK

Eticky kodex je zédkladem naseho zavazku k dodrzovani pravidel chovani v rdmci
celé skupiny. Ridi se jim nase obchodni praxe po celém svété, v regionech a
zemich, kde pusobime. Zaclenénim jeho cild do nasi kazdodenni préce
vytvarime jedno globélni spolecenstvi se spole¢nou vizi.
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2. Respekt a
ODPOVEDNOST

Firemni kultura Douglas se vyznacuje uznanim, poctivosti a vzajemnym
respektem. Od vedeni a zaméstnancl na vSech Urovnich se ocekavd, Ze se k
sobé budou chovat férové a s respektem. Netolerujeme Zzadny druh
obtéZzovani, vyhrozovéani nebo zastrasovéani. UdrZzovanim otevieného dialogu
vSichni prispivame ke spolupréaci zalozené na divére a tymové praci.

3. Diverzita a
ROVNE PRILEZITOST!

Prosazujeme toleranci a rozmanitost a respektujeme kazdého zaméstnance
jako jednotlivce. Jako zaméstnavatel vybirdme své tymy na zékladé jejich
schopnosti a talentu a nepfipoustime zaddnou diskriminaci s ohledem na
etnicky plvod nebo narodnost, rasu nebo barvu pleti, vék, pohlavi nebo
sexudlni orientaci, ndbozenstvi nebo presvédceni, zdravotni postizeni nebo
jiné zékonem chranéné charakteristiky.
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4. Zdravi a BEZPECNOST

Péce o pohodu nasich zaméstnancl je pro nés dllezita. Zajisténim bezpednosti
a ochrany zdravi na pracovisti snizujeme riziko nehod nebo drazd v nasich
prodejndch a na nasich pracovistich. Prijimdme opatfeni, abychom nasim
zaméstnanclm zajistili bezpecné pracovni podminky.
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5. Strety ZAIMU

Vsichni zaméstnanci musi zajistit, aby jejich soukromé zajmy nebyly v rozporu
s obchodnimi zajmy spoleénosti Douglas. Stret zajmG mize byt zplsoben
osobnim vztahem, obchodnim partnerstvim nebo investici, kterd zasahuje
nebo se zda zasahovat do profesionalni objektivity a dsudku zaméstnance.
Zaméstnanci musi o jakémkoli potencidlnim stfetu zajm0 informovat svého
nadfizeného, ktery jim poradji, jak situaci spravné resit.
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6.Dary a
VYHODY

Ve spolec¢nosti Douglas nepouzivdme dary a jiné
vyhody k osobnimu prospéchu, k ovliviiovani
obchodnich  rozhodnuti nebo k  ziskani
neadekvatni vyhody od obchodniho partnera.
Jakékoli dary, zdbava, pohostinnost nebo jiné
vyhody jsou povoleny pouze tehdy, jsou-li
zékonné a v souladu s nasimi internimi
protikorupénimi zadsadami, béznou obchodni

praxi a skromnosti. Kazdy zaméstnanec je
odpovédny za to, aby nabidkou nebo pfijetim
darld ¢&i jinych vyhod nebyla ovlivnéna jeho
profesni objektivita.

7. Boj proti korupci
a UPLATKARSTVI

Jako globalni spole¢nost dodrzujeme mezindrodni protikorupéni standardy,
jednédme eticky a v souladu se zdkonem. Douglas odmitéd jakoukoli formu
Uplatkérstvi a korupce, bez ohledu na Ucel a zapojeni nékoho ve vefejném
sektoru nebo v soukromém podnikdni. Ocekdvédme, Ze nasi zaméstnanci
budou jednat odpovédné a Cestné.

D— N
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8. Spravedliva
HOSPODARSKA
SOUTEZ

Douglas podporuje spravedlivou hospodarskou
soutéZ a pracuje v souladu s pfislusnymi zékony o
hospodérské soutéZi, antimonopolnimi zdkony a se
svymi internimi  zdsadami  dodrzovani pravidel
hospodarské soutéze. Respektujeme volny obchod a
neuzavirdme s konkurenty dohody, praktiky nebo
vzdjemné dohody vedouci k vyloucenijinych podnikd

ztrhu. Nestanovujeme ceny, ani podminky k rozdéleni
trhd,  zékaznikG,  Gzemi,  vyrdbénych  nebo
prodavanych produktd a nevyménujeme si divérné
informace, které by mohly ovlivnit nezévislou
obchodni strategii konkuren’

9. Anti-Money
LAUNDERING

Nase spolecnost zakazuje jakoukoli formu

’

prani Spinavych penéz, tj. zatajovani pavodu
penéz ziskanych z nezdkonné ¢innosti, jako je
Uplatkarstvi, podvod nebo zpronevéra, s cilem
skryt plvod penéz a vytvofit zdani, Ze penize
pochézeji z legdlniho zdroje. Pfijiméme
prislusna opatreni, abychom zabranili tomu, zZe
budeme poufZiti jako prostfedek pro prani

penéz nebo jinou nezdkonnou ¢innost.
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10. Ucetni knihy a ZAZNAMY

Douglas se zavazuje k peclivosti, presnosti, véasnému a komplexnimu
zpracovani svych finanénich informaci. VSechny obchodni transakce
popisujeme presné a dbame nato, aby nase Gcetni knihy a zdznamy byly radné
vedeny v souladu s platnymi zdkony, auditorskymi standardy a Gcetnimi
zasadami.

11. Obchodni PARTNER!

Vybéru nasich obchodnich partnerl vénujeme nélezZitou péci. Douglas prebira
odpovédnost za bezihonnost a transparentnost vicéi svym dodavatelim,
subdodavateldm, zéstupcam, konzultantdm a dalsim obchodnim partnerim a
ocekéavé od nich, Zze budou dodrzovat platné zdkony a odpovidajici standardy.
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12. Kvalita PRODUKTU

Jako kosmeticka spole¢nost klademe velky ddraz na bezpecnost vyrobkl a na
to, aby vSechny vyrobky a vyrobni postupy splhovaly platné zékony, predpisy
a nase vlastni nejvyssi standardy kvality.

18. Obchodni TAJEMSTVI

Douglas zachovéava davérnost svych internich &i vlastnickych informaci, které
nejsou verejné dostupné. Takové informace mohou zahrnovat podrobnosti o
trzbach, ziscich spolecnosti, interni Gdaje z vykaznictvi, neverejné informace
od nasich dodavatell, konzultantl nebo jinych tretich stran.
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14. Ochrana \ i
NN

OSOBNICH
UDAJU

S osobnimi Udaji nakldddme v ’

souladu s platnymi zdkony a predpisy

tykajicimi  se  shromazdovani a
pouzivani osobnich Gdaji, vcetné
Gdajl o jinych osobéach, jako jsou
zékaznici nebo obchodni partnefi.
Osobni Udaje mohou byt
shromazdovany, zpracovavény nebo
pouzivany  pouze v  rozsahu
nezbytném pro predem stanoveny,
jasny a legitimni Gcel.

15. Ochrana
MAJETKU SPOLECNOSTI

Zaméstnanci nesméji pouzivat majetek spoleénosti k osobnimu prospéchu,
pokud to neni vyslovné povoleno. Majetek spolenosti zahrnuje zbozi, nabytek
a vybaveni, pracovni silu a dalsi hmotny a nehmotny majetek, vcetné
ochrannych zndmek, autorskych prév, specifikaci vyrobkd a know-how.
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16. Poradenstvi

Vzhledem k tomu, Ze tento eticky kodex nemusi pokryt vSechny potencialni
problémy, se kterymi se muZete setkat, polozte si vzdy pfi vasem pocinani
nasledujici otazky:

¢ Je mé chovani v souladu se zdsadami tohoto etického kodexu?
e Je mé jednani etické a v souladu s pravnimi predpisy?

e Je mé chovani vhodné v ocich verejnosti (zpravodajstvi, socialni
sité, atd.)?

e Chrani mé jednani povést a integritu spole¢nosti?

Na vSechny tyto otazky byste méli odpovédét "ano". Pokud méate pochybnosti
a potrebujete dal$i podporu, pozddejte o radu. Promluvte si se svym
nadfizenym, poradte se se zastupcem personélniho oddéleni, pozédejte
vlastnika tématu o pomoc v konkrétnich otdzkdch nebo se obratte na
odpovédného pracovnika Compliance v dané zemi nebo v rdmci skupiny.

Prosim,
obratte se na
pfislusné
kontaktn{
osoby ve své
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17. Hlaseni
PORUSEN| PREDPISU

Vyzyvédme vsechny zaméstnance, aby nahlasili pfipadné poruseni etického
kodexu. Zahajte otevieny dialog se svym nadfizenym nebo HR oddélenim.
MizZete se také obrétit na regionéini nebo group compliance hot line. S
hlasenimi bude naklddano divérné.

Zaméstnanci nebudou, v Zd&dném pfipadé, pfi podani ohldseni v dobré vife
vystaveni jakymkoliv ,odvetnym opatfenim”. V duchu oteviené pracovni
atmosféry a v zdjmu umoznéni Gcinného a efektivniho vySetfovani
nahlédseného incidentu véas Zdddme o uvedeni idaji. Nicméné ve vétsiné zemi
prijimédme anonymni hldseni, pokud to povazujete za nutné.

Douglas mlze byt ze zdkona povinen sdélit totoZnost oznamovatele orgdnim
nebo pfislusnym osobdm zapojenym do vysetfovani nebo soudniho fizeni.
13



18. Implementace

Vsichni jsme odpovédni za dodrzovani zdsad tohoto etického kodexu.
Zacdlenénim standardd chovéani do nasi kazdodenni prace spolecné
realizujeme néas$ skupinovy zéavazek k etickym a zdkondm odpovidajicim
obchodnim postuptm. Jakékoli poruseni kodexu nebude tolerovéno a budou
prijata odpovidajici opatfeni k jeho odstranéni. Standardy etického kodexu
doplnuji dalsi zdsady a postupy skupiny, véetné protikorupéni politiky Douglas
a politiky Douglas pro dodrzovéni pravidel hospodarské soutéze. Ocekavame,
Ze se kazdy bude aktivné snazit ziskat povédomi o viech zdsadach a postupech
spolecnosti Douglas, které se vztahuji k jeho pracovni oblasti.
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